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Школьная служба примирения это: 

 1. Разрешение конфликтов силами самой школы.  

2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации.  

3. Профилактика школьной  дезадаптации.  

4. Школьное самоуправление и волонтерское движение подростков 

школы.  

Пояснительная записка 

Из средств массовой информации мы часто слышим о случаях проявления 

жестокости ребят по отношению друг к другу, к учителям. В чем причина 

таких проявлений? Почему наши дети вдруг стали такими жестокими? Как 

защититься от насилия внутри самой школы? Найти причину конфликта; 

разобраться, кто прав, а кто виноват; наказать виновного – вот основные 

способы разрешения конфликтных ситуаций.  

Реагирование на конфликтные и криминальные ситуации, которое 

практикуется педагогами, школьной администрацией, педсоветами или 

школьными советами по профилактике правонарушений, зачастую имеет 

обвинительный и карательный характер. При таком отношении мотивацией к 

соблюдению социальных норм у детей становится не «стремление к…» 

позитивным целям, а «убегание от…» наказания, страх.  

В этих способах либо не происходит полного решения конфликта, 

удовлетворяющее всех участников, либо решение конфликта находят не его 

участники,  а кто-то за них.   

В результате школьники не осваивают конструктивные способы разрешения 

конфликтных ситуаций, и потому в школе и  в дальнейшей жизни они часто 

необоснованно применяют  силу или становятся жертвами агрессивно 

настроенных людей.   

Конфликт должен быть решен его непосредственными участниками, 
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поскольку только они смогут найти лучшее решение. И если они приняли на 

себя ответственность за решение, то наверняка его выполнят и больше не 

попадут в подобную ситуацию. Помогает им нейтральный посредник 

(медиатор), который  не судит, не советует, не воспитывает, не защищает, не 

винит и не принуждает.  Медиатор помогает всем участникам снизить 

эмоциональный накал, услышать и понять друг друга (в чем на их взгляд 

проблема, какой  и кому причинен вред), а также им самим найти выход из 

конфликтной ситуации и обсудить, как избежать повторения подобного  в 

будущем.   

Словом, речь идет о внедрении в школьную практику альтернативного 

способа разрешения конфликтных и криминальных ситуаций - «Школьных 

служб примирения», в которых работают подготовленные педагоги и 

учащиеся.   

Цель работы школьной службы примирения: содействие профилактике 

правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных  

ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия. Задачи:  

проводить примирительные программы по возникающим конфликтам в 

школе; научить детей общаться друг с другом и окружающими, привлечь к 

работе новых ребят; популяризировать деятельность ШСП среди педагогов и 

родителей.  

 Работа школьной службы примирения выстраивается  следующим 

образом:  

1.От учителей, учащихся, очевидцев конфликта поступает информация о 

конфликте;  

2.Руководитель службы анализирует полученную информацию, отбирает 

случаи, распределяет проведение программ между участниками ШСП, в 

сложных случаях проводит восстановительные программы;  

3.Руководитель совместно с ребятами анализирует итоги проведенной 
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программы, готовит отчетную документацию по случаю.  

Миссия ШСП:  

1. Создается альтернативный путь разрешения конфликтов  

2. Конфликт превращается в конструктивный процесс  

3. Приобретаются навыки активного слушания, лидерства и другие 

полезные коммуникативные умения  

4. Улучшаются взаимоотношения среди детей и взрослых  

5. Развивается чувство ответственности за свой выбор и решения, а также 

усиливается чувство личной значимости.  

  Основные формы работы  

1. Программа примирения (медиация) между участниками конфликтных 

ситуаций. Реализуется на встрече сторон. Часто находящиеся в конфликте 

стороны не могут поговорить самостоятельно, потому что они охвачены 

эмоциями и недоверием друг к другу. Поэтому нужен нейтральный 

посредник —медиатор, который будет равно поддерживать обе стороны и 

контролировать безопасность ситуации и соблюдение правил встречи.                          

Согласно правилам встречи ничего из произошедшего на встрече не 

разглашается, вследствие чего участники чувствуют себя достаточно 

безопасно. Участники конфликта приходят на встречу добровольно.  

2. Проведение кругов сообщества в школьных коллективах. Круг 

организуется и проводится медиатором, который формулирует вопросы для 

обсуждения, рассказывает о правилах и следит за их соблюдением, несет 

ответственность за атмосферу, создающуюся в круге. В круге существует 

«говорящий» предмет, право говорить имеет только тот, кто держит его в 

руках. Круг продолжается до тех пор, пока кому-то из участников есть что 

сказать по обсуждаемому вопросу.  

 Результативность.      Подросток, совершивший проступок, может 
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осознать причины своего поведения и его последствия, принести извинения, 

загладить причиненный вред, вернуть себе уважение и восстановить 

отношения. Пострадавший избавляется от негатива и желания мести. 

Родители и учителя помогают ребенку в трудной ситуации,  развивают  у 

 него  чувство  ответственности. 

            В образовательной организации служба примирения способствует 

реализации требований ФГОС среднего общего образования к результатам 

освоения обучающимися основной образовательной программы: 

«Личностные результаты должны отражать готовность и способность 

вести диалог с другими людьми, достигать в нём взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать для их достижения. 

Метапредметные результаты должны отражать умение продуктивно 

общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, 

учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать 

конфликты». 

         Школьная служба примирения (ШСП) является структурным 

подразделением образовательного учреждения, которое объединяет всех 

участников образовательного процесса, заинтересованных в сокращении 

числа правонарушений в школе и вне ее стен. Также большим 

положительным моментом является альтернативный способ реагирования на 

противоправное поведение или правонарушений несовершеннолетних. Очень 

важно, что результаты работы ШСП учитываются при вынесении 

административного решения по правонарушению. 

В нашей программе по созданию школьной службы примирения можно 

выделить три направления: 

1. Создание модели школьной службы примирения далее ШСП как 

школьной медиации. 

2. Разработка способов и методов межведомственного взаимодействия 

ШСП с другими службами района (ПДН и опеки). 
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3. Разработка концепции ШСП как воспитательно-образовательной 

технологии с опорой на понятие «восстановительная культура 

школы» 

Школьная служба примирения МБОУ «Полевская СОШ»  создана в 

2020 г. на основании Приказа №279 от 31.08.2012 года «О создании 

Школьной службы примирения».  

К конфликтным ситуациям с правонарушающими компонентами  

относят: конфликты в диадах «учитель-ученик», «ученик - сверстники», 

«учитель-родители», «родитель-ученик», драки, кражи, вымогательство, 

хулиганство, вандализм и др. 

   Информирование родителей о работе ШСП осуществляется на 

родительских собраниях, при обращении по возникающим вопросам в 

социально-психологическую службу школы. Информация о ШСП  

размещена на сайте школы. 

Учащиеся школы получают информацию о приемлемых способах 

разрешения конфликтных ситуаций с правонарушающими компонентами на 

классных часах и при личном общении со специалистами школы. 

Цель программы: Социализация обучающихся через технологии 

конструктивного общения позволяющие содействовать разрешению 

ситуаций с правонарушающим компонентом. 

Задачи программы: 

1) Проведение примирительных программ для участников школьных 

конфликтов и ситуаций с правонарушающим компонентом; 

2) Предупреждение и профилактика правонарушений и преступлений 

среди несовершеннолетних; 

3) Создание банка данных диагностических методик для выявления 

эффективности работы ШСП. 

Основной идеей программы содействие профилактике правонарушений и 

социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных 

ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия. 
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Основная технология, применяемая 

в школьной службе примирения 

 Под процедурой медиации понимается способ урегулирования споров при 

содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях 

достижения ими взаимоприемлемого решения. 

 Медиатор (медиаторы) – независимое физическое лицо (лица), 

привлекаемые 

сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в 

выработке сторонами решения по существу спора. 

 Восстановительная медиация – встреча конфликтующих «за столом 

переговоров», в ходе которой медиатор создает условия для 

взаимопонимания всех 

участников, и для достижения договора о приемлемых для всех них 

вариантах 

разрешения проблем (при необходимости — о заглаживании причиненного 

вреда). 

То есть, ответственность за результат встречи лежит на ее участниках. 

При возникновении конфликта не многие стремятся обратиться за помощью 

в ШСП (страх огласки, осуждения, наказания). Мало кто верит, что данная 

форма 

работы окажется востребованной. Конфликтные ситуации показывают, 

насколько 

тяжело проводить восстановительную медиацию, требуются дополнительные 

знания в области эффективного межличностного взаимодействия. Требуется 

дополнительная психологическая подготовка детей, т.к. у них не всегда 

получается 

беспристрастно обсуждать ситуацию. 

Основные принципы восстановительной медиации: 

1. Добровольность участия сторон. Стороны участвуют во встрече 



8 
 

добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию 

недопустимо. 

Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее начала, так и в 

ходе самой медиации. 

2. Информированность сторон. Медиатор обязан предоставить сторонам всю 

необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и возможных 

последствиях. 

3. Нейтральность медиатора. Медиатор в равной степени поддерживает 

стороны и их стремление в разрешении конфликта. Если медиатор чувствует, 

что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело другому 

медиатору или прекратить медиацию. Медиатор не может принимать от 

какой-либо из сторон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в 

поддержке одной из сторон. 

4. Конфиденциальность процесса медиации. Медиация носит 

конфиденциальный характер. Медиатор или служба медиации обеспечивает 

конфиденциальность медиации и защиту от разглашения касающихся 

процесса медиации документов. Исключение составляет информация, 

связанная с возможной угрозой жизни либо возможности совершения 

преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит участников 

в известность, что данная информация будет разглашена. Медиатор передает 

информацию о результатах медиации в структуру, направившую дело на 

медиацию. Медиатор может вести записи и составлять отчеты для 

обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб примирения. При 

публикации имена участников должны быть изменены. 

5. Ответственность сторон и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность 

участников на встрече, а также соблюдение принципов и стандартов. 

Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, 

участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам, принять 

то или иное решение по существу конфликта. 

6. Заглаживание вреда обидчиком. В ситуации, где есть обидчик и жертва, 
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ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного 

жертве. 

7. Самостоятельность служб примирения. Служба примирения 

самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса 

медиации. Особенности службы примирения в системе образования 

В системе образования программы восстановительной медиации могут 

осуществляться на базе всех общеобразовательных учреждений, в том числе 

специальных (коррекционных) общеобразовательных учреждений, 

учреждений дополнительного образования, учреждений начального и 

среднего профессионального образования. 

Участниками программ примирения могут быть обучающиеся, педагоги, 

администрация, родители. При медиации конфликтов между взрослыми 

обязательно участие взрослого медиатора. Если в результате конфликта 

стороне нанесён материальный ущерб, то присутствие взрослого на встрече в 

качестве сведущего обязательно, а куратору рекомендуется пригласить на 

встречу родителей, либо получить разрешение родителей на участие их детей 

в данной медиации. 

Положение о службе примирения должно быть разработано и утверждено 

администрацией образовательного учреждения. Также возможно внесение 

дополнений о деятельности службы примирения в устав образовательного 

учреждения и другие документы. 

Участие обучающихся важно, поскольку: 

• они лучше знают ситуацию в школе; 

• ровесникам больше доверяют и расскажут то, что никогда не доверят 

взрослому; 

• деятельность в качестве ведущего меняет психологию обучающихся, 

поскольку им нужно реально проявлять толерантность, видеть разные точки 

зрения, помогать договариваться; 

• это элемент истинного самоуправления, когда часть полномочий взрослых 

(по разрешению конфликта) передается обучающимся. 
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Школьная служба примирения как команда взрослых и обучающихся 

стремится: 

• при конфликте перевести общение в русло конструктивной коммуникации; 

• реализовать совместную (детей и взрослых) деятельность по улучшению 

школы как элемента самоуправления, переустраивающей существующий тип 

управления; 

• включать подростков во взрослую деятельность: участие в значимом для 

образования России инновационном проекте; 

• строить процесс воспитания на основе коммуникации и взаимопонимания, 

обращаться к таким ценностям как справедливость и ответственность; 

• дать возможность существующим в школе сообществам понять друг друга 

и увидеть в каждом человека, исходя из личностных, а не ролевых 

отношений, разрешить конфликтную ситуацию конструктивным способом; 

• снизить уровень агрессивности в школьном сообществе. 

Служба реализует программы примирения, важным результатом которых 

является как преодоление враждебности между сторонами, так и участие 

самих сторон в конструктивном разрешении ситуации. Программой 

примирения называют встречи участников конфликта, организуемые 

ведущим (медиатором, нейтральным посредником) за «столом переговоров». 

. Ведущий занимает нейтральную позицию, в равной степени поддерживая 

обе стороны. Служба примирения работает с конфликтами всех уровней: 

между учениками; 

между учениками и учителями; внутри педагогического коллектива; 

конфликтами с участием родителей. 

Создание Службы примирения позволяет разрешать не только обычные, 

случающиеся ежедневно конфликты, но сложные ситуации, затяжные 

конфликтные ситуации. 

При реализации цели необходимо решение следующих задач: - снижение 

конфликтности в образовательном учреждении за счет обучения взрослых 

основам 
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медиации как процедуры разрешения споров и формирования «групп 

равных» среди обучающихся 8-11 классов, обучая их умению разрешать 

конфликты с помощью медиативного подхода. Это позволяет взрослым 

оперативно и эффективно разрешать разнонаправленные конфликты с 

участием родителей, обучающихся, педагогов, администрации, а 

обучающимся – оказывать содействие своим сверстникам в сложных 

ситуациях и выступать посредниками при разрешении конфликтов в среде 

ровесников; 

- профилактика агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений 

среди обучающихся; 

- профилактика преступности среди несовершеннолетних; 

- создание условий для снижения количества межкультурных, 

межэтнических, межконфессиональных конфликтов; 

- координация усилий семьи и педагогов с целью предотвращения 

неблагоприятных «сценариев» развития обучающихся, особенно в 

критические 

периоды, одним из которых является подростковый; 

- повышение и сохранение профессиональной компетентности, 

профилактика 

профессиональной деформации педагогов, что достигается благодаря 

эффективному использованию временных, эмоциональных и человеческих 

ресурсов в целом. 

У обидчика есть выбор: прийти на программу примирения или отказаться от 

этого, и тогда дело пойдет обычным административным путем. И иногда 

именно угроза вызова на педсовет, передача документов в ПДН, заведенное 

уголовное дело заставляют нарушителя сделать первый шаг в направлении 

разрешения конфликта. 

Этапы реализации программы. 

1. Подготовительный (с 01.01.2020  по 31.05.2021): 
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- ознакомление с методической литературой о создании школьных 

служб примирения, проведении программ восстановительного 

правосудия и т.д.; 

- подготовка к созданию школьной службы примирения; 

- информирование родителей, педагогов, учащихся о работе 

школьной службы примирения чрез родительские собрания, 

педагогические совещания, классные часы и т.д.; 

2. Основной (с  01.09.2021  по 31.05.2022): 

- стабильная работа школьной службы примирения по профилактике 

повторных правонарушений и досудебного урегулирования 

конфликтов с элементами правонарушения; 

- разработка и ведение документации для регистрации и анализа 

случаев школьной службы примирения; 

- отчет о проделанной работе; 

           - создание банка данных диагностических методик выявления       

эффективности ШСП. 

3. Заключительный (с 01.09.2022   по 01.01.2023): 

          - банк данных о правонарушениях и конфликтных ситуациях в школе; 

- качественный и количественный анализ деятельности школьной  

службы примирения за отчетный период. 

- банк данных диагностических методик выявления эффективности 

ШСП. 

Срок реализации программы – 2020-2023 годы 

Место реализации программы – МБОУ «Полевская  СОШ»  

Основные принципы программы: 

Добровольность участия сторон. Стороны участвуют во встрече 

добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию 

недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в восстановительной 

программе как до ее начала, так и в ходе самой программы.  

Информированность сторон.  
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Ведущий восстановительных программ обязан предоставить сторонам 

всю необходимую информацию о сути восстановительной программы, ее 

процессе и возможных последствиях их участия или неучастия   в программе. 

Нейтральность ведущего восстановительных программ.  

Ведущий восстановительных программ в равной степени поддерживает 

стороны и их стремление   в разрешении конфликта. Если ведущий чувствует, 

что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело другому 

ведущему или прекратить примирение. Ведущий нейтрален к сторонам, но не 

нейтрален к факту причинения вреда, то есть контролирует, что на встрече 

стороны должны обсудить заглаживание обидчиком причиненного вреда. 

 Конфиденциальность в восстановительных программах.  

Ведущий программ и служба примирения сохраняет 

конфиденциальность происходящего в ходе восстановительной программы и 

предупреждает о важности сохранения конфиденциальности участников. 

Ведущий восстановительной программы может передать согласованную со 

сторонами информацию о ее результатах в структуру, направившую дело на 

медиацию (как правило, это подписанный сторонами договор, в котором 

зафиксированы результаты, которые стороны согласны передать в 

вышестоящие организации).  

Ответственность сторон и ведущего.   

Ведущий восстановительных программ отвечает за безопасность 

участников на совместной встрече в восстановительной программе, а также 

за соблюдение принципов и стандартов восстановительной медиации. 

Ответственность за результат программ восстановительного разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций несут участвующие в ней стороны 

конфликта. Ведущий не может рекомендовать  сторонам принять то или иное 

решение   по существу конфликта.  

Формы работы ШСП. 

Восстановительные программы – формы организации 

восстановительного процесса, такие как: восстановительная медиация, 
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программа по заглаживанию вреда, круг сообщества, школьная 

восстановительная конференция, семейный совет (семейная конференция) и 

другие. 

Восстановительная медиация («программа примирения», «программа 

по заглаживанию вреда») – программа, при реализации которой 

конфликтующие (или обидчик и жертва) встречаются для переговоров, а 

ведущий восстановительной медиации создает условия для взаимопонимания 

всех участников и для достижения договоренности о приемлемых для них 

вариантах разрешения проблемы (при необходимости -                           о 

заглаживании причиненного вреда).  

 Круг сообщества – программа, направленная на работу с групповыми 

конфликтами, ситуациями изгоев, межэтническими конфликтами, для 

поддержки пострадавших и пр. Круг сообщества помогает участникам 

восстановить смыслы и цели того, что их волнует, с учетом культурных и 

ценностных ориентиров. Важнейшей особенностью кругов является 

привлечение к обсуждению проблемы заинтересованных людей, что 

обеспечивает их активное участие в принятии решения и разделении 

ответственности за его выполнение, а также способствует поддержке 

позитивных изменений в сообществе.  

Семейная восстановительная встреча (семейная конференция) - 

программа, способствующая активизации ресурса семьи для выработки 

членами расширенной семьи собственного плана по выходу из трудной 

жизненной ситуации (или социально опасного положения) для обеспечения 

безопасности и благополучия несовершеннолетних членов семьи. 

Вероятность выполнения семьей собственного плана значительно выше, чем 

планов, разработанных специалистами.  

Профилактические восстановительные программы – программы по 

ситуациям, имеющим риск развития (эскалации) конфликта или совершения 
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правонарушения,  в рамках которой участники берут на себя ответственность 

за их предотвращение и/или улучшение отношений. В ходе программы 

реализуются принципы восстановительного правосудия (восстановительной 

медиации – в соответствии со стандартами восстановительной медиации). 

Механизм реализации программы. 

Организация деятельности службы примирения. 

         Служба примирения находится в кабинетах дружественных детям – это 

кабинет педагога-психолога.   Поддержка  и  сопровождение  школьной  

службы  примирения  может  осуществляться  социально-психологическими  

центрами,  общественными  организациями, ПДН, органами опеки, 

имеющими  обученных  и  практикующих  медиаторов,  по  договору  на  

возмездной  или безвозмездной основе. 

         Должностные  лица  образовательного  учреждения  оказывают  службе  

примирения содействие в распространении информации о деятельности 

службы среди педагогов и учащихся. 

         Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с 

психологом, социальным педагогом и другими специалистами 

образовательного учреждения результатах работы службы примирения и 

достигнутых договоренностях сторон.  

Алгоритм работы школьной службы примирения: 

1) Информация поступает от участников образовательного процесса. 

2) Медиатор анализирует ситуацию и принимает решение о возможности 

проведения медиации или нужна помощь специалистов. 

3) Проведение процедуры медиации. 

4) Анализ проведенных программ и мониторинг деятельности. 

      (см. Приложение № 1 Алгоритм деятельности ШСП). 

         Администрация образовательного учреждения поддерживает участие 

руководителя и медиаторов службы примирения в собраниях ассоциации 

(сообщества) медиаторов и в повышении их квалификации.  
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        Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении. 

(см. Приложение № 2 Схема управления программой).  

         Нами разработаны подпрограммы социально-психологической 

поддержки участников конфликтных ситуаций в зависимости от 

поведенческих и личностных особенностей, которые могли повлиять на 

эскалацию конфликта (см. Приложение №3 Структура программы, 

Приложение №4 Подпрограммы). 

План реализации программы 

 

№ 

п/п 

Комплекс мер Срок 

реализации 

Ответственные 

1 Разработка Положения и 

Устава школьной службы 

примирения 

2020-2021 

учебный год 

Администрация 

школы 

Члены ШСП 

2 Работа школьной службы 

примирения  

По запросу Медиаторы 

3 Информирование участников 

образовательного процесса о 

работе школьной службы 

примирения (родительские 

собрания, школьный сайт) 

В период 

реализации 

программы 

Зам. директора по 

ВР 

4 Оформление буклетов о 

школьной службе примирения 

2021-2022 

учебный год 

Члены ШСП 

5 Супервизия (консультации 

членов школьной службы 

примирения со специалистами 

служб (опека, ПДН ) 

По 

необходимости 

Члены ШСП 

6 Использование новых форм 

проведения примирительных 

встреч в виде «Кругов 

сообщества», «Семейных 

конференций» 

По запросу Члены ШСП 

7 Проведение программ 

примирения по запросам ПДН, 

опеки 

По запросу Члены ШСП 

8 Подготовка отчета о 

реализации 

восстановительных программ 

Ежегодно Члены ШСП 
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9 Проведение мониторинга 

школьной службы примирения 

Ежегодно Члены ШСП 

10 Создание банка данных 

диагностических методик по 

выявлению деятельности 

ШСП 

В ходе 

реализации 

программы 

Члены ШСП 

 

Кадровое обеспечение программы. 

В состав школьной службы примирения входят специалисты и волонтеры 

из числа обучающихся 8-11 классов. 

1) Заместитель директора по воспитательной работа – 1; 

2) Педагог-психолог – 1; 

3) Социальный педагог – 1; 

4) Волонтеры из числа обучающихся 8-11 классов – 7. 

Краткое описание опыта реализации программы. 

На данный момент времени служба примирения состоит  

из 3 взрослых и 7 учащихся. Так как учащиеся школы и их родители, 

классные руководители  знают о работе ШСП – сведения о конфликтах 

поступают к нам от всех участников образовательного процесса, включая 

администрацию школы. 

Опыт работы документируется. В журнале регистрации конфликтных 

ситуаций отмечается: дата конфликта и дата поступления запроса, суть 

конфликта, источник информации, участники конфликта, обидчик и 

потерпевший, применение программы (или что удалось провести и почему не 

завершилась медиация). Подводим итог с точки зрения стандартов: в чем 

ответственность обидчика, в чем осуществлялась поддержка жертвы, как 

изменились их отношения вследствие восстановительной медиации, в чем 

состоит суть договора.  

Проводится психолого-просветительская работа с родителями на 

родительских собраниях по личностным и поведенческим особенностям 

учащихся школы различных возрастов.  

Ожидаемый результат реализации программы: 
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1) Снижение числа повторных конфликтов, правонарушений 

несовершеннолетних  охваченных программами восстановительного 

правосудия. 

2)  Способствовать оптимизации психологического микроклимата среди 

всех участников образовательного процесса МБОУ «Полевская СОШ» 

3) Банк данных диагностических методик для выявления эффективности 

работы ШСП. 

Определения используемые в программе: 

Медиатор — третье нейтральное, независимое лицо (посредник, 

примиритель), помогающее сторонам разрешить имеющийся конфликт, спор. 

Профессиональная деятельность в области альтернативного разрешения 

споров называется медиацией. 

Куратор -  тот, кто наблюдает за ходом определённой работы или 

инымпроцессом. 

Программа примирения – добровольная встреча нарушителя (обидчика) и  

пострадавшего (жертвы), организуется медиатором для:  

1. обсуждения вопросов по выходу из сложившейся ситуации,  

2. обсуждения причины случившегося и поиска способов 

нейтрализации этих причин. 

3. составления примирительного договора  

Достигнутые договоренности фиксируются в примирительном договоре. 

ШСП – школьная служба примирения. 

Документы: 

- Положение о школьной службе примирения; 

- Устав школьной службы примирения; 

- Журнал регистрации случаев; 

- Примирительный договор. 

Алгоритм работы школьной службы примирения: 

1. Информация поступает от участников образовательного процесса. 
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2. Медиатор анализирует ситуацию и принимает решение о возможности 

проведения медиации или нужна помощь специалистов. 

3. Проведение процедуры медиации. 

4. Анализ проведенных программ и мониторинг деятельности. 
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Приложения 

   

 Приложение №1  

  

Форма отчета о проведенном случае в программе примирения.  

  

1.  Порядковый номер программы.    

2.   Название программы.    

3.  Имена и фамилии ведущих.     

4.  Дата проведения программы.    

5.  Источник направления информации об участниках 

криминальной ситуации на программу.  

  

6.  Информация об участниках и фабула ситуации.    

7.  Особенности проведения предварительных встреч.    

8.  Восприятие ситуации сторонами конфликта.    

9.  Особенности проведения и результаты примирительных 

встреч.  

  

10.  Удалось ли сторонам поделиться тем своим видением 

ситуации? Если нет, то почему?  

  

11.  Удалось ли сторонам достигнуть взаимопонимания по 

поводу последствий конфликта?   

Если не было достигнуто по этому поводу 

взаимопонимание, то почему?  

  

12.   Кратко опишите суть диалога сторон на этом этапе.    

13.  Как стороны выработали способ выхода из сложившейся 

ситуации? Если не удалось, то почему?  

  

14.  Как стороны отвечали на вопрос: «Что сделать, чтобы 

подобного не повторилось?»  

  

15.  Укажите дополнительные положительные результаты 

встречи (если они были).  

  

16.  Ход дополнительной встречи или последующих 

переговоров с участниками встречи (если были). 

(Обязательно заполняется в случае последующего за 

примирительной встречей возмещения ущерба).  
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Приложение №2 

Примирительный договор.  

1. Имя, фамилия, отчество участников конфликта.  

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

___________________________________________________  

2. Мы провели встречу, на которой обсудили следующую ситуацию  

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

_________________________________________ и договорились, что  

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ _____________________________________________  

3. Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих 

Программы Примирения об их успешном завершении будет  

__________________________________________________________________

___________ 

_______________________________________________________________  
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4. Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время)   

__________________________________________________________________

___________ 

_________________________________________________________________  

5. Возмещение  ущерба  (требуется,  не  требуется;  возможно, 

невозможно) 

_____________________________________________________________

______________ 

_____________________________________________________________

________________ 

_____________________________________________________________

________________ __________________________________________  

6. Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились 

сделать следующее  

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ 

__________________________________________________________________

___________ _______________________________________  

7. Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана 

администрации и другим заинтересованным в решении лицам. 

Обсуждавшийся вопрос на примирительной встрече, медиатор никому 

сообщать не будет.  

8. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, 

мы согласны вернуться на медиацию.  

  

Фамилии, имена и подписи  

участников встречи; дата                                                              

_____________________________                    ___________________________      

_____________________________                    ___________________________  

_____________________________                    ___________________________  
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Приложение№3 

Куратор, получивший информацию:  

Источник информации о ситуации (ФИО, должность, контактные данные)  

  

  

  

Дата передачи дела куратору  

Информация о сторонах  

(ФИО, возраст, адрес, телефон, школа (место работы), класс)  

Сторона конфликта  Сторона конфликта  

    

    

    

    

    

    

Представитель  Представитель  

(кем приходится, адрес, телефон)  (кем приходится, адрес, телефон)  

    

    

    

    

Дата ситуации  

Описание ситуации  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Дополнительная информация для ведущего (медиатора)  

  

  

  

  

  

  

Ведущий, принявший дело  

Дата передачи дела ведущему  

Примирительная встреча  

Дата проведения встречи  Дата написания отчета  

Не проведена (причина)  
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Приложение № 4 

 

Устав школьной службы Медиации (примирения).  

 Общие положения.  

1. Школьная служба  медиации (примирения) – добровольная 

самоуправляемая общественная организация.  

2. Служба создаётся и действует в соответствии с Международной 

конвенцией «О правах человека и ребёнка», положением о школьной 

службе медиации (примирения).   

3. Настоящий Устав вступает в силу с момента утверждения.   

4. Изменения в Устав вносятся руководителем службы по предложению 

активистов (членов службы).   

Цели и задачи. 

 Цель: социализация учащихся через технологии 

конструктивного  общения (формирование правовой культуры).  

 Задачи:   

• создание условий реализации программ примирения для участников  

школьных конфликтов.  

• самовыражение каждого члена службы через участие в работе службы.  

• обеспечение отношений сотрудничества между учителями и учащимися.   

• ранняя профилактика правонарушений и преступлений.   

Основные принципы деятельности: 

• Принцип добровольности.   

• Принцип конфиденциальности.  

• Принцип нейтральности.   

Условия и порядок приёма учащихся в школьную  Службу медиации 

(примирения). 

  

Активистами (членами) службы являются учащиеся 8-10 классов.   

 Положение о взрослых членах службы.  

• Взрослые в службе примирения отвечают за защиту прав ребёнка.   

• Взрослые должны организовать деятельность ребят на достижение цели 

службы.   

• Взрослые являются главными помощниками детей в деятельности 

службы   

• Взрослые приобщают детей и подростков к общечеловеческим нормам, 

формируют толерантность.   
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 Функции и полномочия Службы медиации (примирения).  

        Организаторская.   

• Представительская.  

• Информационно-пропагандистская. 

• Методическая.   

В пределах этих функций ученическая служба имеет следующие 

полномочия: 

 представлять службу примирения перед детскими 

коллективами школы, педагогическим коллективом, 

родительской общественностью;  

 планировать и проводить примирительные встречи;   

 изучать, анализировать и пропагандировать интересный опыт 

работы;  

 принимать решения по вопросам общественной 

жизнедеятельности службы медиации (примирения).   

Права и обязанности членов Школьной службы медиации 

(примирения). 

 Член службы имеет право:   

• членом службы примирения может стать любой учащийся школы и 

педагог, кому интересна деятельность организации, кто считает 

деятельность такой службы полезной, признаёт данный Устав, а также 

принимает участие в деятельности организации;   

• участвовать в планировании и корректировании деятельности службы и 

выполнении принятого плана;  

• Сохранять и развивать традиции своего коллектива;  

• участвовать в работе печатных органов школы (сайт, просветительная 

деятельность);   

• прием в Службу медиации (примирения) осуществляется на 

добровольных началах; •  все члены имеют равные права и 

обязанности;  

• на защиту своих прав и интересов. Член службы медиации 

(примирения) обязан:   

• выполнять все требования Устава и принимать активное участие в 

деятельности ШСМ;  

• не разглашать сведения, полученные в ходе программ примирения, за 

исключением информации о возможном нанесении ущерба для жизни, 

здоровья и безопасности;  

• являться независимым посредником, помогающим сторонам конфликта 

самостоятельно найти решение.  

•  
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Приложение № 5  

Положение о службе школьной медиации 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Полевская средняя общеобразовательная школа» 

I. Общие положения  

1.1. Служба школьной медиации является образовательным учреждением, 

которое объединяет учащихся, педагогов и других участников 

образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и 

развитии практики восстановительной медиации в образовательном 

учреждении.  

1.1. Служба является альтернативой другим способам реагирования на 

споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения 

несовершеннолетних. Результаты работы службы медиации и достигнутое 

соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае 

вынесения административного решения по конфликту или правонарушению.  

1.2. Служба является приоритетным способом реагирования, то есть 

сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу 

медиации, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров образовательное учреждение может применить другие способы 

решения конфликта и/или меры воздействия.  

1.3. Допускается создание службы только из педагогов и/или специалистов 

образовательного учреждения. В работе службы могут участвовать 

специалисты социального и психологического центра (службы), работающей 

во взаимодействии с образовательным учреждением, где создана школьная 

служба примирения.  

1.4. Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации 

является:  

Конституция Российской Федерации  от 12.12.1993;   
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• Конвенция о правах ребенка от 20 ноября 1989 года (была 

ратифицирована  в СССР.  

Россия, как правопреемница СССР сохраняет обязательства по Конвенции от 

13 июля 1990 года); 

Закон Российской Федерации № 273 "Об образовании в Российской 

Федерации" от  

29.12.2012.;  

• Семейный кодекс Российской Федерации;  

• Федеральный закон от 24 июля 1998 г. N 124-ФЗ "Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской    Федерации";  

• Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ "Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)";  

• Распоряжение Правительства РФ от 15.10.2012 № 1916-р "О плане 

первоочередных мероприятий до 2014 г. по реализации важнейших 

положений Национальной стратегии действий в интересах  детей на 2012–

2017 годы".   

II. Цели и задачи службы медиации. 

 Целями службы медиации являются:  

• распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная 

медиация, переговоры и другие способы);  

• помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации;  

• организация в образовательном учреждении не карательного 

реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение и 
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правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации.  

  Задачами службы медиации являются:  

• проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов 

сообщества») для участников споров, конфликтов и противоправных 

ситуаций;  

• обучение учащихся и других участников образовательного процесса 

цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности;  

• организация просветительных мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии 

восстановительной медиации  

 III. Принципы деятельности службы медиации.  

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

учащихся (воспитанников) в организации работы службы, так и обязательное 

согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной 

программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных 

представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой 

стороны могут участвовать или не участвовать в программе 

восстановительного разрешения конфликта.  

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации 

сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с 

участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет 

ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении.  

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать 

сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). 
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Нейтральность предполагает, что служба медиации не выясняет вопрос о 

виновности или невиновности той или иной стороны, а является 

независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти 

решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность 

из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен 

отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.  

 IV. Порядок формирования службы медиации.  

4.1. В состав службы медиации могут входить учащиеся 8-11 классов, 

прошедшие обучение проведению восстановительной медиации.   

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, 

психолог или иной работник образовательного учреждения, прошедший 

обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются 

обязанности по руководству службой примирения приказом директора 

образовательного учреждения.  

4.2. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч (медиаторов).  

 V. Порядок работы службы медиации.  

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях 

конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, 

администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, 

родителей.  

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со 

сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 

информируются должностные лица образовательного учреждения.  

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций (восстановительная медиация, «Круг сообщества») 
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проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. 

При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь 

или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. 

Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как 

правонарушение или преступление, для проведения программы также 

необходимо согласие родителей или их участие во встрече.  

5.4. Переговоры с родителями (законными представителями) и 

должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы 

примирения.  

5.5. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой 

другой восстановительной программы на основании своих 

профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, 

или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 

образовательное учреждение может использовать иные педагогические 

технологии.  

5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть 

материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также 

в случае криминальной ситуации) куратор службы медиации принимает 

участие в проводимой программе.  

5.7. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 

примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.  

5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждом отдельном случае.  

5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие 

стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут 

фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 

соглашении.  
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5.10. При необходимости служба медиации передает копию 

примирительного договора администрации образовательного учреждения.  

5.11. Служба медиации помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 

несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 

выполнении обязательств, служба медиации может проводить 

дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 

трудностей и пути их преодоления.  

5.12. При необходимости служба медиации информирует участников 

примирительной программы о возможностях взаимодействия с другими 

специалистами (социального педагога, психолога, специалистов учреждений 

социальной сферы, социально-психологических центров).  

5.13. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, 

которые являются внутренними документами службы;  

5.14. Медиация и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия 

со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности 

информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в 

пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на 

проведение медиации в их отсутствие является обязательным).  

5.15. Служба медиации рекомендует участникам конфликта на время 

проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в 

вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные 

органы.  

5.16. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и 

руководителем службы примирения, медиаторы могут проводить медиацию 

по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей 

и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли 

из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением 
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предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из 

трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность 

медиатора и его квалификация регулируется 193-ФЗ РФ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)».  

5.17. При необходимости, служба медиации получает у сторон разрешение 

на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О 

персональных данных» 152-ФЗ.  

 VI. Организация деятельности службы медиации  

6.1. Службе медиации администрация образовательного учреждения 

предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных 

программ, а также возможность использовать иные ресурсы 

образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские 

принадлежности, средства информации и другие).  

6.2.Поддержка и сопровождение школьной службы медиации может 

осуществляться социально-психологическими центрами или общественными 

организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по 

договору на возмездной или безвозмездной основе.  

6. 3.Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе 

медиации содействие в распространении информации о деятельности службы 

среди педагогов и учащихся (воспитанников).  

6.4. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с 

психологом, социальным педагогом и другими специалистами 

образовательного учреждения.  

6.5. Администрация образовательного учреждения содействует службе 

медиации в организации взаимодействия с педагогами образовательного 

учреждения, а также социальными службами и другими организациями. 

Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся 
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(воспитанников) в службу медиации, а также содействует освоению ими 

навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций.  

6.6.В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие 

в восстановительной медиации, «Круге сообщества»), то применение 

административных санкций в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления 

административных действий принимается после получения информации о 

результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях 

сторон.  

6.7. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие 

руководителя (куратора) и медиаторов службы примирения в собраниях 

ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их 

квалификации.  

6. 8.Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между 

администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее 

взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия 

в примирительных встречах большему числу желающих.  

6.9. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по 

которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного 

учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела 

примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, 

характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное 

возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на 

заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.  

6.10. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.  

VII. Заключительные положения  



35 
 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.  

7.1. Изменения в настоящее положение вносятся директором 

образовательного учреждения по предложению службы медиации, 

управляющего совета или органов самоуправления.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

СОСТАВ ШКОЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

 

ФИО  Занимаемая должность 

Бирюкова Н.В. педагог – психолог 

Горд Т.В. социальный педагог 

Гарш А.А. Заместитель директора по ВР 

 волонтёр 

 волонтёр 

 волонтёр 

 волонтёр 

 волонтёр 

 волонтёр 

 волонтёр 
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Приложение № 6  

  

  

  

 

 

 

 

 

Журнал регистрации случаев по медиации 

МБОУ «Полевская СОШ» 

   начат _________ 20___ г. 

окончен ________ 20 __г.  
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Дата, участники конфликта    

Суть конфликта, кто передал    

 

  

Участники встречи Пострадавший возраст  

  

  

Обидчик, возраст    

Ведущие (медиаторы)    

Другие участники  

(учитель, родитель, ученик)  

  

Какая проведена программа (или что удалось провести и 

почему не завершилось)  

  

Итог  

(относительно стандартов 

восстановительной 

медиации)  

В чем ответственность 

обидчика  

  

В чем поддержка 

пострадавшего  

  

Как изменились их 

отношения  

  

В чем суть договора    

Реакция школы    
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Журнал учета реагирования на конфликты  

 (школьная служба 

примирения) МБОУ 

«Полевская СОШ»  

  

 

 

 

 

 начат ___________ 20___ г.  

окончен _________20 ___ г.  
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Месяц  

  

 

 

 

 год  

Количество 

школьных 

конфликтов, 

поступивших в 

администрацию, 

типы конфликтов  

Количество 

конфликтов, 

переданных 

администрацией в  

ШСП  

Число педагогов, 

осознанно 

передающих  

информацию в  

ШСП или 

принявших 

участие в 

программах  

Число педагогов, 

обученных и 

использующих 

восстановительные 

практики  

Оценка 

положительных 

результатов работы 

службы примирения 

со стороны 

участников, %  

Информированность 

школьников о 

службе 

примирения (знают, 

в чем суть медиации), % 

Изменение 

административного 

реагирования  

сентябрь          

  
  

      

октябрь                

  

  

ноябрь                

  

  

декабрь                

  
  

январь                

  

  

февраль        

 

        

  

март                
  

  

апрель  

 

      

  

  

        

май            
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Месяц  

  

 

 

 

 год  

Количество 

школьных 

конфликтов, 

поступивших в 

администрацию, 

типы конфликтов  

Количество 

конфликтов, 

переданных 

администрацией в  

ШСП  

Число педагогов, 

осознанно 

передающих  

информацию в  

ШСП или 

принявших 

участие в 

программах  

Число педагогов, 

обученных и 

использующих 

восстановительные 

практики  

Оценка 

положительных 

результатов работы 

службы примирения 

со стороны 

участников, %  

Информированность 

школьников о 

службе 

примирения (знают, 

в чем суть медиации), % 

Изменение 

административного 

реагирования  

сентябрь          
  
  

      

октябрь                

  
  

ноябрь                
  

  

декабрь                
  
  

январь                
  
  

февраль        

 

        
  

март                

  
  

апрель  
 

      
  

  

        

май            

  
  
  

    

 

 


